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1. INTRODUGAO

O cédigo de ética é um instrumento de realizag&o da filosofia da

empresa, de sua missdo, visdo e valores.

“E a declaragdo formal das expectativas da empresa & conduta

de seus executivos e demais funciondrios”.

O Cédigo de Etica e Conduta da Impacto Sinalizag&o ¢ dirigido a
todos os membros da administra¢do, aos colaboradores e
estagidrios da Impacto Sinalizag&o para servir como referéncia na
atuacdo pessoal e profissional.

Os colaboradores devem conhecé-lo e fazé-lo conhecido,
observando e defendendo seu cumprimento.

Este Cédigo contribui para estabelecer um padré&o de
relacionamento respeitoso e transparente, com o objetivo de nos
orientar e sempre proceder de acordo com os nossos valores e
Principios Eticos.
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2.SOBRE A IMPACTO SINALIZA(}KO

A Impacto Sinalizagdo Vidria, é uma das maiores empresas do brasil no
seguimento de sinalizagdo vidria, Horizontal, Vertical, planejamento de

tradfego, dispositivos auxiliares de seguranga no transito.

Sempre inovando, desenvolvendo e fornecendo produtos com qualidade
para nossos clientes.

Localizada em uma regido estratégica, préxima ao Vale da Eletrénica
referéncia nacional em tecnologia, e também da principal rodovia que
liga S&o Paulo a Belo Horizonte. A Impacto Busca constantemente o
desenvolvimento de solu¢des para a seguranga, mobilidade e controle
do trafego.
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3. NOSSA MISSAO

Nossa missdo é proporcionar prote¢cdo e seguranca a todas as vias de

Sinalizagdo e Sequranca Viaria

trdfego, na melhoria do desenvolvimento e crescimento das malhas
vidrias e urbanas do pais.

Ser reconhecida como o maior fabricante, fornecedor e prestador de
servigos.

Trabalhamos com eficiéncia, agilidade e qualidade, buscando ser o
fornecedor nimero 1 de todos os Materiais para Sinalizacdo Vidria e
servigos relacionados, de forma a exceder e satisfazer as expectativas
do cliente.

Buscamos continuamente aperfeicoar nossa empresa com produtos
inovadores e de alta Qualidade e confiabilidade. Atuar na drea de
sinalizag&o vidria e planejamento de trafego, nas atividades relativas &
avaliag&o de conformidade, respeitando principios éticos e
contribuindo para o sucesso dos empreendimentos de nossos Clientes.

Ser reconhecida pelos clientes e sociedade como uma empresa de
referencia na industria da constru¢do Civil, agregando valores para
seus clientes, fornecedores e colaboradores.
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4.NOSSOS VALORES

Sinalizagdo e Sequranca Viaria

Praticar nossas atividades sempre com ética e transparéncia;

» Conquistar a confianga e satisfag&o de nossos Colaboradores e
Clientes;

e Garantir que os interesses coletivos prevalegam sempre sobre os
interesses individuais. Praticar pregos competitivos;

* Valorizar a sustentabilidade da empresa , garantindo
crescimento e desenvolvimento no dia a dig;

o Comprometimento com a responsabilidade socioambiental;

o Comprometimento com a melhoria e o progresso do Brasil;

5.NOSSA VISAO

Ser referéncia nacional em sinalizagdo vidria, reconhecida pela
qualidade, inovagdo e compromisso com a mobilidade
seguranca e sustentdvel no Brasil




O
<y?

Sinalizagdo e Seguranca Viana

6. DIRETRIZES DE ETICA EMPRESARIAL

6.1.Partes relacionadas

Operagdes e negdcios com partes relacionadas sdo realizados em
condi¢des de mercado e levam em consideragdo, em primeiro lugar, os
interesses da Impacto Sinaliza¢do, observando condi¢des estritamente
comutativas, negociadas de forma independente, mediante processo
transparente, ético e em conformidade com a legislacdo vigente.

Fornecemos de forma clara e correta as informagdes necessdrias para
que as partes relacionadas tomem suas decisdes.

Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau de
imparcialidade na gestdo dos conflitos de agenda, visando eliminar
injusticas na assimetria de direitos e na conciliagdo de interesses das
partes relacionadas.

6.2. Colaboradores

N&o toleramos qualquer forma de discriminagdo ou assédio.
Adotamos politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as
formas degradantes de trabalho (infantil, forcado, escravo, etc.).

Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores,
incluindo o direito & negociacdo coletiva e & associagdo partiddria e
sindical.

Os processos de gestdo de pessoas (contratagéo, desligamento,
transferéncia, promogdo, aumentos salariais por méritos, sangdes
disciplinares, etc.) sdo realizados com respeito, transparéncia,

imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia.
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6.3. Clientes e consumidores

A qualidade de nossos servicos deve superar os padrdes estabelecidos
q ¢ P
pela legislacdo e pelas normas setoriais.

Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e
lhes fornecemos de forma clara e correta as informacdes necessdrias
para a tomada de decis&es.

N&o usamos artificios como vendas casadas e outras formas de imposi¢do
ou constrangimentos na realizag&o de negdcios.

Atendemos clientes e consumidores com acolhimento, profissionalismo e
agilidade, valorizando seus interesses, tempo, opinides e sentimentos.

Disponibilizamos canais de atendimento preparados para ouvi-los com
atengdo e atender com prontid&o suas solicitagdes, reclamacdes e
sugestdes pertinentes.

6.4.Fornecedores (Fornecedores de produtos, prestadores
de servigos, parceiros comerciais)

Adotamos critérios justos e transparentes de selegdo e contratagéio de
fornecedores.

Adotamos diretrizes e prdticas de desenvolvimento de fornecedores,
visando ao aperfeicoamento de nossos produtos e servigos.

N&o toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo,
forcado, infantil, etc.) em nossa cadeia de suprimento, bem como
descumprimento as legislagdes trabalhistas vigentes ou agdes que
causem danos ao meio ambiente.

N&o toleramos qualquer prética de corrupgéio, suborno, propina,
favorecimentos pessoais e demais formas de atos ilicitos ou
criminosos em nossa cadeia de suprimento.
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Respeitamos a reputacdo e as opinides dos nossos concorrentes e ndo
desvalorizamos seus produtos e servigos, assegurando condigdes para
uma concorréncia sauddvel.

6.5.Concorrentes

Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as
seguintes prdticas sdo vedadas: truste, uso de informagdes
privilegiadas, omissdo de fatos relevantes, manipulagdo da boa-fé,
espionagem, etc.

6.6.Setor publico

As decisdes da Impacto Sinaliza¢do ndo é influenciadas por preferéncias
partidarias ou ideolégicas.

Parcerias e contribui¢des (patrocinios, doagdes, etc.) para o setor publico
devem:

- Estar em conformidade com a legislagdo cabivel e em conformidade
com nossas diretrizes.

- Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos. Nenhuma
contribui¢cdo (patrocinios, doagdes, etc.) pode ser realizada tendo em
vista a obtencd&o de beneficios ilegitimos ou favores para a Impacto
Sinalizagdo.

6.7.Terceiro setor

Parcerias e contribui¢cdes (patrocinios, doacdes, etc.) para Organizagdes
ndo Governamentais (ONGs), Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), entidades filantrépicas, etc. devem:

- Estar em conformidade com a legislagdo cabivel e em conformidade
com nossas diretrizes.
- Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.
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7. DIRETRIZES DE CONDUTA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

7.1.Condutas esperadas

Desempenhar as suas atividades em consonéncia com este Cédigo e
seguir as politicas e normas internas da Impacto Sinalizagdo, estimulando e
orientando os seus colegas nesse sentido;

Sinalizagdo e Sequranca Viana

Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito
mutuo, confianga e colaborag&o com os demais colegas de trabalho;
Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito,
transparéncia, lealdade e cortesia na relag&o com administradores,
empregados, fornecedores e clientes;

Agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as
leis antissuborno e anticorrupgdo, que se aplicam as operagdes da
Impacto Sinalizagdo;

Preservar o patriménio da Impacto Sinaliza¢do, incluindo a sua imagem e
reputagdo, instalagdes, equipamentos e materiais, utilizando-os apenas
para os fins a que se destinam;

Defender os interesses da Impacto Sinalizagdo nos assuntos em que estiver
participando; Ser diligente e responsavel na relagdo com as

autoridades, clientes, competidores, fornecedores, membros das
comunidades e todos os demais individuos, empresas e organizagdes

com que a Impacto Sinaliza¢do se relaciona no exercicio das suas
atividades regulares, buscando sempre preservar a boa reputacao,
imagem e relagdes da empresa;

Evitar situagdo em que possa ocorrer conflito de interesses préprios com
os interesses da Impacto Sinalizacdo e, quando ndo for possivel,
abster-se de representar a Impacto Sinalizag&o no assunto

em quest&o, comunicando o fato imediatamente ao superior
imediato;

10
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Ndo estabelecer relacdes comerciais com empresas ou individuos que
ndo observem padrées éticos, de saude e seguranca e de direitos
humanos compativeis com os da Impacto Sinalizagdo, bem como as
prdticas antissuborno e anticorrupgcdo adotadas pela Impacto
Sinalizagdo;
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Evitar a divulgagdo de qualquer informagé&o ou estratégia confidencial
da Impacto Sinalizagdo a que tiver acesso, mesmo na condi¢do de
terceiro, inclusive se deixar de ter vinculo com a P.S Engenharia, bem
como manter confidencialidade sobre as informacdes privilegiadas da
Impacto Sinalizagdo;

Agir com responsabilidade social e com respeito a dignidade humana;

Executar as atividades didrias respeitando os aspectos de seguranga e
saude definidos pela empresa;

Atuar nas redes sociais respeitando os valores da Impacto Sinalizagdo
e este Cdodigo;

Participar anualmente de treinamento para desenvolvimento da
compreensdo sobre os requisitos éticos descritos neste Cédigo.

1"
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7.2.Condutas intoleraveis e sujeitas a medidas disciplinares

Uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer

Sinalizagdo e Seguranca Viana

outra forma de favorecimento ou beneficio pessoal ilegitimo, ou para
terceiros de suas relagdes;

Discriminag&o em fungdo de etnia, origem, género, orientacdo sexual,
crenga religiosa, condigdo de sindicalizagdo, convicgdo politica,

ideoldgica, classe social, condicdo de portador de deficiéncia, estado
civil ou idade;

Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o
constrangimento alheio;

Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas
dependéncias da empresa;

Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor
em desacordo com as politicas e normas da Impacto Sinalizagéo ;
Oferecer ou receber presentes em desacordo com as politicas e normas
da Impacto Sinalizagdo e como meio de exercer influéncia indevida, ou
auferir ganho pessoal ou prémio para si ou para terceiros;

Oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doag¢des ou
contribui¢cdes sociais em nome da Impacto Sinalizagdo em
desconformidade com suas politicas e normas ou sem a obtencé&o da

autorizagdo interna necessdria;

Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja
pagamento ou qualquer outro tipo de beneficio pessoal),
direta ou indiretamente, a qualquer Funciondrio de
Governo;

12
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Contato com empresa competidora da Impacto Sinalizagdo em violagdo
da legislag&o concorrencial aplicavel;
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Contratar parentes para posi¢des em que haja subordinagé&o direta ou
indireta ou potencial conflito de interesses préprios com os interesses da
Impacto Sinalizagdo;

Uso de drogas psicoativas ilegais em quaisquer das dependéncias da
Impacto Sinalizagdo;

Distorcer os nimeros ou a caracterizacdo contdbil de itens que venham a

refletir nos relatérios gerenciais ou nas demonstragdes financeiras da P.S
Engenharia.

13
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8. POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO

Atender os requisitos satisfatoriamente dos clientes e legislagdes ambientais, de
Saude e Seguranga do Trabalho, antissuborno e anticorrup¢do;

Melhorar continuamente os produtos, processos, servigos e Sistema de Gestdo
Integrado, atuando com a sustentabilidade em obras, quando aplicével;

Assegurar a competéncia dos nossos colaboradores e a conscientizagdo destes
sobre a importancia da Qualidade, Meio Social, Meio Ambiente, Saude e
Seguranga do Trabalho e garantir a autoridade e independéncia da fungdo
compliance antissuborno;

Proteger o meio ambiente e prevengdo & poluigdo, e eliminar perigos e reduzir
os riscos de seguranga e saude dos nossos colaboradores;

Garantir a Satisfa¢do dos Clientes, sempre alinhada com os valores, estratégia
da organizacdio, e o estabelecimento dos objetivos;

Selecionar Fornecedores com o mesmo conceito de Etica, Qualidade, Meio
Ambiente, Meio Social, Saude Seguranga do Trabalho;

Comprometimento com a consulta e participagdo dos trabalhadores e, onde
existam, de representantes dos trabalhadores;

Garantir que as denuncias e preocupagdes com o SGI sejam feitas de forma
confidencial e sem represdlias, com a implantacdo de agdes de combate &
fraude e & corrupgdo, quando aplicavel;

A Impacto proibe todas as formas de suborno e corrupgdo. Os envolvidos
(colaboradores, diretores, parceiros, terceiros) que atuem em nome da empresa,
ndo devem oferecer, conceder, prometer e /ou pagar valores (ou itens que

tenham valor) a qualquer pessoa, empresa, érg&o ou entidade publica e privada
em troca de vantagens indevidas.

As pessoas que descumprirem os compromissos estabelecidos nesta Politica,
bem como em todo o seu desdobramento e processos, estardo sujeitas as
penalidades cabiveis (dentre as quais: adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspens&o, demiss&o, formalizagdo de denuncia as
autoridades competentes, conforme a gravidade do
descumprimento).

14
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9. DISPOSICOES GERAIS:

Situagdes que caracterizem violag&o a este Cédigo devem ser
imediatamente comunicadas & Ouvidoria (disponivel no site
www.impactoplacas.com.br).

Sinalizagdo e Seguranca Viana

Serdo observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos
do denunciante e do denunciado, respeitando sempre a legislagdo local.
Sob nenhuma circunsténcia, a dendncia de quaisquer potenciais violagdes
ou possiveis improbidades servird como base para retaliagdo ou
intfimida¢do de qualquer empregado.

Violag&es aos dispositivos constantes deste Cddigo, as normas e as
orientacgdes disciplinares da Impacto Sinalizacdo sujeitam os infratores a
medidas disciplinares, que incluem adverténcia (verbal ou formal),
suspensdo e demissdo.

Na aplicag&@o das medidas disciplinares, ser&o consideradas a natureza e
a gravidade da infragdo, observando-se sempre as normas de Recursos
Humanos da Impacto Sinalizag&o e a legislag&o aplicavel.

Duvidas ou questBes sobre a interpretacdo, o alcance ou os
procedimentos referentes a qualquer assunto a ser tratado com relag&o a
este Cédigo devem ser apreciadas pelo Diretor de Ouvidoria, que
direcionard as questdes especificas as outras dreas, quando necessdrio.

Cabe & Diretoria zelar pela observacéo deste Cédigo, sendo também

responsavel por propor a Administrag&o recomendagdes para o seu
aperfeigoamento, visando & sua permanente atualizagdo.

15
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10. CANAIS DE CONTATO

Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos
ou denuncias sobre a ndo observancia deste Cédigo devem ser
encaminhados & Ouvidoria através do site:

https://www.impactoplacas.com.br/

https://intuix-capacitor-app.prod.intuix.com.br/customers /fe4e7b50-
4824-466a-a7tt-479e3800ea%e /reporting-channel

O manifestante poderd se identificar ou efetuar relato anénimo. O
sigilo e a confidencialidade sdo garantidos. Eventualmente, poderd
solicitar atendimento pessoal, que acontecerd em local reservado.
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